PREFEITURA MUNICIPAL DE

CAMPO BONITO

REL ATORIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL REALIZADON A SECRETARIA
DE ASSISTENCIA SOCTAL.

Durante o periodo de pandemia a equipe multiprofissional que compde o CRAS e a
Secretaria de Assisténcia Social do municipio do Campo Bonito-PR, realizou atendimentos
presenciais e remotos em conformidade com as exigéncias sanitdrias estabelecidas pela OMS
e seguindo a determinacdo dos decretos municipais.

Com base no decreto municipal N°3048/2020 a equipe foi dividida em dois grupos
para trabalhar em regime de escala, entretanto o CRAS nédo deixou de realizar quaisquer
atendimentos e acompanhamentos. Adequando-se as regras ¢ normas dos orgaos de saude e
vigilancia sanitaria, para oferecer seguranca no servico de assisténcia e prote¢io bdsica aos
usudrios e promovendo a garantia de direito e acesso is politicas publicas. A partir do decreto
3.088 de 2020 cessou-se a escala retomando atendimento com expediente normal.

Os atendimentos presenciais no periodo de pandemia possuem alguns eixos referentes
a motivagdo na procura da equipe do CRAS e da Secretaria da Assisténcia Social, o primeiro
eixo a ser listado ¢ a entrega do Cartdo Comida Boa, o segundo ¢ o auxilio emergencial e a
conta social e por fim a entrega de alimentos da SEAB, entre outros.

O cartio COMIDA BOA, ¢ um programa do governo estadual instituido pelo decreto
4570/2020, qual possuia como objetivo dar um subsidio financeiro as familias paranaenses. A
metodologia do programa era a entrega de um Voucher com OR code, para cada familia, esse
“voucher” teria o valor de cinquenta reais, por més, durante trés meses. Para a entrega dos
vouchers o govemno disponibilizou uma lista, cuja, a sua fonte de dados foi 0 Cadastro Unico.
A entrega foi realizada de maneira ordenada, por letra alfabética para evita-la a aglomeracao
de pessoas.

No municipio do Campo Bonito foram contempladas 640 pessoas, conforme a
orientagdo técnica 20% destes eram destinados para pessoas nao mscritas no Caduanico, o
montante de cartdes que correspondem a essa porcentagem ¢ 115 cartdes, sendo todos
entregues. Ja a entrega para a porcentagem correspondente aos inscritos no Cadtnico foram
cntregues 90,67%, ou seja, 225 cartdes. Portanto 49 cartdes ndo foram retirados pelos seus
contemplados, estes devolvidos ao érgiao competente em conformidade com a exigéncia do

programa.
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contemplados, estes devolvidos ao orgdo competente em conformidade com a exigéncia do
programa.

O outro eixo de atendimento deste periodo foi gerado devido ao AUXILIO
EMERGENCIAL, langado pelo governo federal, esta esfera governamental ndo ofereceu
qualquer orientagdo, ou determinou que esta fosse responsabilidade da equipe de assisténcia
social. Mas de primeiro momento a equipe disponibilizou ao atendimento da populagdo
quanto a realizar o pedido do auxilio ¢ ao acesso a computador ¢ internet, ressaltando que
todas as medidas de seguranga possiveis foram tomadas.

Ja quanto ao acesso ao valor concedido via poupanga digital, nova demanda foi
atendida, esta gerando elevado namero de atendimento visto que o aplicativo da Caixa
Economica, CAIXA TEM, apresentava constante instabilidade, gerando grande fila de espera
virtual € mostrou-se complexo no preenchimento do cadastro, dificultando o acesso ao valor
disponibilizado a populagdo com conta digital. Cabe informar que com menos demanda, ainda
esta sendo realizado o atendimento quanto ao auxilio emergencial.

Desde julho a equipe semanalmente vem realizando a entrega de alimentos da SEAB,
por semana ¢ atendida 60 familias. De primeiro momento conforme orientagdo a equipe
destinou esses alimentos as familias de baixa renda, beneficiarias do programa bolsa familia
ou em vulnerabilidade social, através de lista com nome dos mesmos divulgados na radio
comunitaria, porém nem todos os contemplados compareciam para a retirada do alimento,
devido a isso a equipe passou realizar a entrega por ordem de chegada com a distribuigdo de
senha ate que todo o alimento fosse distribuido.

A equipe no més de maio fez uma agdio remota em parceria com a secretaria de
educagdo, distribuindo para todos os alunos algumas atividades com a tematica do abuso
sexual. Outra a¢do remota elaborada foi a festa junina itinerante do CRAS “CRAS EM
CASA”, nessa agdo foram entregues para os usuarios do SCFV, alguns kits de festa julina,
com doces, pipocas e decoragdes tipicas. E a equipe ressaltou que a familia poderia registrar o
momento da festa e encaminhar para as profissionais, a maioria das familias, registrou o
momento e encaminhou os registros, desta forma sera montado um album com esses registros

para ser arquivado no CRAS.
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foram seguidos todas as orientacdes e decretos de orgaos federais, estaduais e municipais. Ou
seja, os grupos considerados de risco, permanecem em atendimento remoto e os demais, com
os devidos cuidados de prevencio no controle da disseminagdo do COVID-19, cabe ressaltar
novamente que caso ocorra algum novo caso no municipio esse retorno serd avaliado.

A equipe em consenso decidiu por realizar o atendimento remoto d e forma a atender as
pessoas consideradas pertencentes ao grupo de risco, o primeiro grupo é os idosos o
artesanato selecionado ¢ a pintura. Ja para as criancas de trés a doze anos a atividade
selecionada vai levar em consideragio a faixa etaria, e por sua vez, o planejamento com as
gestantes ¢ desenvolver artesanatos para a espera do bebé. Vale ressaltar, que vivemos em

tempos atipicos e que estamos reaprendendo a fazer algumas atividades cotidianas,

Marli da Aparecida Pa atto
Secretaria da Assisténcia Social



