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Fique ligado

O débito em conta corrente continua sendo a melhor alternativa pra vocé. Procure seu banco e cadastre todos os seus telefones.
Boa noticia pra vocé: agora, a cobranga de chamadas DDD poders ser feita como vocé quiser: na sua conta telefdnica ou separadaments.
Atenc3o: por decisdo judicial provisdria, ndo serdo cobradas as ligagdes interurbanas realizadas ha mais de 80 dias.

© pagamento da primeira parcela dos servigos aqui descritos confirma a sua aceitagio dos termos e condi¢des dos contratos da Oi, que estlo disponiveis no site www.oi.com.br e registradoss
em Cartério de Titulos @ Documentos.

TODOS OS VALORES COBRADOS NESTA FATURA SAO TRUNCADOS NA SEGUNDA CASA DECIMAL

1331 CENTRAL DE ATENDIMENTO ANATEL AOQ LIGAR INFORME O NUMERO DO PROTOCOLO FORNECIDO PELA PRESTADORA

10314 CENTRAL DE RELACIONAMENTO Ol

A UTILIZACAO DO SERVICO DE PAGAMENTO EM LOTERICA SEM A APRESENTACAO DA FATURA ESTA SUJEITA A COBRANCA PARA MAIS INFORMACOES LIGUE 103 14

CLIENTE BANCO DO BRASIL UGUE 08007260001 E CONFIRME COM BANCO SE O DEBITO AUTOMATICO SOLICITADO POR VOCE ESTA AUTORIZADO E VALIDO PARA A FATURA
ATUAL SE NAO ESTIVER AUTORIZE PARA AS PROXIMAS FATURAS E EFETUE O PAGAMENTO DA ATUAL

ELEICOES PARA O CONSELHO DE USUARIOS DA Of INFORMACOES NO SITE OICOMBR

A PARTIR DE 6 DE NOVEMBRO DE 16 OS CELULARES DOS DDDS 41 42 43 44 45 46 47 48 49 51 53 54 E 55 PASSARAQ A TER 8 DIGITOS SERA ACRESCENTADO O 9 ANTES
DO NUMERQ ATUAL PASSANDO PARA DDD9XXXX XXXX INFORMACOES Ol COM BR 9DIGITO

FIQUE ATENTO EFETUE OS PAGAMENTOS EM DIA E EVITE COBRANCA DE MULTA DE 2 POR CENTO E JUROS DE 1 POR CENTO AO MES PRO RATA DIE
SUSPENSAO DO SERVICO PARCIAL 1S5 DIAS APOS ENVIO DA 1 NOTIFICACAO E COM MAIS 30 DIAS SUSPENSAO TOTAL

DURANTE O PERIODO DE BLOQUEIO PARCIAL A ASSINATURA DE SUA LINHA SERA COBRADA NORMALMENTE DE ACORDO COM OS VALORES CONTRATADOS POIS ELA
CONTINUA APTA A RECEBER CHAMADAS

CANCELAMENTO E INCLUSAO NOS ORGAQS DE PROTECAO AO CREDITO SPC SERASA 30 DIAS APOS A SUSPENSAO TOTAL [

Of INFORMA QUE A PARTIR DE OUTUBRO 2016 O SEU FIXO VELOX E SERVICOS ANTIVIRUS BACKUP EDUCA TERAO NOVOS VALORES DEVIDO AO REAJUSTE DOS PLANOS DE
SERVICO MANTENDO OS DESCONTOS PROMOCIONAIS PREVISTO EM REGULAMENTO MAIS INFORMACOES 10314

Canais de atendi asuaemp
0800 031 0800 Central de Relacionamento.

102 Awxilio a lista.

Confira sua conta na Internet www.oi.com.br
Central de Recurses: www.ol.com.br ou 0800 031 0800. Pra agilizar o atendimento, tenha em mios o nimero do protocolo fornecido pela Central de Relacionamento
1331 Central de Atendimento ANATEL (2o ligar, informe o niimero do protocolo fornecido pela prestadora).

Contribuigdes: Para o FUST (1%) e FUNTTEL (0.5%) sobre valor dos sefvigos, nio repassados as tarifas.

Valor minimo do ressarcimento, em caso de interrupg3o do servigo local: durag3o da interrupgio (em min.) vezes valor da assi basica, divididos por 43,200 min.(30 dias).

Os codigos de sele¢do de p doras de longa distincia s3o: 31 Oi, 12 CTBC, 13 Fonar, 14 O, 15 Telefdnica, 16 Viacom, 17 Transit, 19 Epsilon, 21 Embratel, 23 Intelig, 24 Primeira
Escolha25 GVT, 26 IDT, 28 Alpamayo, 29 T-Lests, 32 Convergia, 34 ETML, 35 Easytone, 37 Golden Line, 38 TESA, 39 Engevox, 41 TIM, 42 GT Group, 43 Sercomtal, 48 Global Crossing, 46|
Hoje Telecom,47 BT Communications, 53 OSTARA, 57 ltacéu, 58 Voitel, 62 Option, 63 Hello Brazil, 67 ALOOLA,T1 Dollarphone, 81 Sermatel, 84 BBT, 85 America Net, 91 IP Corp Telecom,|
96 Amigo Telecom, 65 Telecom 65, 49 Cambridge.

Resumo dos Tributos Incidentes o
Receitas (RS) Valor ICMS Valor 1SS Valor PIS Valor COFINS |
Servigos Telecom 98,97 0,00 2,21 10,23
Servigos Nao Telecom 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros-Servigos - 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Tributos 98,97 0,00 2,21 10,23

Nota: Fundamento legal Lei 12.741/2012 e ﬁesolut;éo ANATEL 632/2014
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